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GENERAL PURCHASING CONDITIONS 

1. SCOPE OF APPLICATION 

1.1 These General Purchasing Conditions ("GPC") shall apply to the purchase by 
CORDEN PHARMA CHENOVE S.A.S. ('Buyer'‘) of any materials, equipment, spare 
parts, products, chemicals, substances, raw materials, components, software and any 
services ("Goods') offered or provided by suppliers ("Sellers"). These GPC further apply to 
all requests for quotations made by the Buyer, to any offers made by the Sellers and are an 
integral part of any order ("Order") placed by Buyer with the Sellers. Every order shall be 
confirmed by the supplier within three (3) working days with all essential order 
information, particularly the order number, the exact name of the ordered goods and 
services, the quantity, the delivery date/-place and the prices in writing, by fax, post or 
email. A failure to confirm by the supplier is considered acceptance of the order to the 
specified conditions. The acceptance of the Order or the acknowledgment of receipt shall 
refer to the Order number of the Buyer and shall not in any case change the terms and 
conditions of such Order. 
1.2 No terms and conditions other than these GPC, the terms and conditions of the Order and 
any and all documents incorporated therein by reference shall be binding upon the Buyer 
unless expressly accepted in writing by Buyer. No terms and conditions contained in order 
confirmations, offers or other documents issued by the Sellers shall be binding on the Buyer, 
even if they have not been expressly rejected by the Buyer. 
1.3 If individual terms of these GPC are void, illegal or cannot be applied for any reason 
whatsoever, all other terms and conditions of the GPC will remain unaffected. 
1.4 Special provisions of an Order, specific terms agreed in writing by the Buyer and the 
Sellers, which may be in contradiction with the GPC, shall prevail over the corresponding GPC 
provisions. 

 
2. PRICES-QUOTATION-CONDITIONS OF PAYMENT-INVOICING 

2.1 Unless otherwise agreed by the Buyer, the Sellers' offers, and price quotations shall be 
binding for at least ninety (90) days following their receipt by the Buyer. Sellers are 
deemed to have received all relevant information and documents for the issuance of their offers 
and the performance of their obligations and shall requests those documents and information 
that they have not in their possession and that they would need. 
2.2 All Order prices shall be fixed, firm when they are placed in writing, by fax, post or 
email on a Corden form and with an order number from the Corden purchasing 
department and not subject to revision without the Buyer's approval. These prices are 
inclusive of all taxes (VAT excepted) and include all other costs incurred by the Sellers in 
performing the Order up to and including Goods' delivery at the final location indicated by 
the Buyer, including all packing, protecting, lashing materials and of all necessary 
documents, accessories, devices and/or appropriate tools in view of a complete and 
functional use and maintenance of the Goods. These prices also include all payments for 
the use of any intellectual property rights, including those of third parties. 
2.3 The Sellers acknowledge that the Goods and/or their manufacture are subject to 
applicable laws and regulations that may change over time. Such changes of laws and 
regulations do not authorize the Sellers to change any applicable price or to ask the Buyer to 
support additional charges or costs after the Order has been sent by the Buyer. 

2.4 After each delivery of Goods pursuant to an Order, the Sellers shall send duplicate 
invoices established in accordance with all legal requirements. The invoices shall show 
the Buyer's Order number and date, the transportation means, the delivery point and 
Sellers' references. Such invoices shall further specify the amount of any down payment or 
balance requested. 
2.5 Unless otherwise agreed, duly issued invoices shall be paid by Buyer within sixty (60) 

days from the date of their issue by the Sellers. However, the Buyer shall be entitled to withhold 
payment if the Sellers fail to meet the requirements of the Order. In this case the Sellers shall 
have no claim for interests (even on a portion of the price), penalties or any other 
compensation. 
2.6 The absence of an express rejection of an invoice shall not constitute acceptance 
thereof. Payment of an invoice by the Buyer shall not constitute acceptance of any Goods 
ordered or delivered. Acceptance of the Goods by the Buyer, to be valid, must be express and 
clear. 

 
3. QUALITY 

For the proper performance of Orders, the Sellers shall (i) define and apply efficient quality 
assurance programs, (ii) respect a strict traceability of the Goods and (iii) conduct all 
necessary quality investigations and tests. The Sellers shall keep the Buyer fully informed of 
the results of all audits, investigations and tests. All requirements mentioned in the Buyer's 
quality systems are to be considered as conditions of the Order itself. The Buyer shall have 
the right to undertake quality audits and verifications of the Sellers' quality system and/or 
those of the Sellers' subcontractors. The Sellers accept any liability with respect to any 
adverse effect arising from his action or inaction in respect of quality. 

 
4. SAFETY - ENVIRONMENT 

4.1 Before making any offer or quotation, the Sellers will (i) provide the Buyer with all 
necessary advice and information relating to the proposed Goods, (ii) inform the Buyer on 
standards customs, hazardous risks, rules and legal standards applicable to the Goods. 
4.2 The Buyer is committed to the protection and improvement of safety, health, social 
dialogue and the environment. Safety in the workplace is a priority for the Buyer. The 
Sellers shall provide the Buyer with Goods which fully satisfy the safety, health, social 
dialogue and environmental rules applicable (such as laws and regulations, Buyer's safety 
rules, etc.). 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES D’ACHAT 

1. CHAMP D’APPLICATION 

1.1 Les présentes Conditions Générales d’Achat (« CGA ») s’appliquent à l’achat par 
CORDEN PHARMA CHENOVE S.A.S. (l’Acheteur) de tous les matériaux, matériels, pièces 
détachées, produits, y compris chimiques, substances, matières premières, composants, 
logiciels, ainsi qu’à toutes prestations de services (les « Produits ») proposés et/ou fournis par 
des fournisseurs ou prestataires (les « Vendeurs »). Ces CGA s’appliquent également à 
toutes les demandes de devis de l’Acheteur et à toutes les offres faites par les Vendeurs, et 
font partie intégrante de toute commande (la « Commande ») passée par l’Acheteur auprès 
du Vendeur. Chaque commande doit être confirmée par le fournisseur dans un délai de trois 
(3) jours ouvrables avec toutes les informations essentielles de la commande, notamment le 
numéro de commande, le nom exact des biens et services commandés, la quantité, la date/le 
lieu de livraison et les prix par écrit, par fax, par courrier ou par courrier électronique. 
L'absence de confirmation de la part du fournisseur est considérée comme une acceptation 
de la commande aux conditions spécifiées. 
1.2 Seules les dispositions de ces CGA, de la Commande et de tout document intégré 
expressément par référence à la Commande engagent l’Acheteur, à moins que ce dernier 
n’ait expressément consenti par écrit d’être lié par d’autres documents. Aucune modalité 
contenue dans les AR de commandes, les offres, devis ou autres documents émis par les 
Vendeurs ne saurait engager l’Acheteur, même si ce dernier ne les a pas expressément 
rejetés.  
1.3 S’il apparaît que certaines dispositions de ces CGA sont nulles, inapplicables ou contraires 
à la loi en tout ou en partie, ou ne peuvent être appliquées pour quelque raison que ce soit, 
les autres dispositions des présentes CGA demeureront inchangées. 
1.4 Les dispositions particulières d’une Commande, ainsi que celles convenues par écrit par 
l’Acheteur et les Vendeurs qui contredisent les CGA, prévalent sur les dispositions 
correspondantes des CGA. 
 
2. PRIX – DEVIS – CONDITIONS DE PAIEMENT – FACTURATION 
2.1 Les offres et devis des Vendeurs auront force obligatoire pendant au moins 90 jours à 
compter de leur date d’émission. Les Vendeurs sont réputés avoir reçu toutes les informations 
et tous les documents nécessaires à l’émission de leurs devis et à l’exécution de leurs 
obligations, et devront réclamer ceux qu’ils estiment nécessaires et qu’ils n’auraient pas en 
leur possession. 
2.2 Tous les prix des Commandes seront fixes et fermes lorsqu'elles sont formulées par écrit, 
par fax, par courrier postal ou par courrier électronique sur un formulaire Corden et avec un 
numéro de commande du service achat Corden et ne sauraient être révisés sans l’accord de 
l’Acheteur. Ces prix s’entendent toutes taxes comprises (exception faite de la TVA) et 
comprennent l’ensemble des autres coûts des Vendeurs dans le cadre du traitement de la 
Commande jusqu’à la livraison (comprise) à la destination finale indiquée par l’Acheteur, et 
notamment les matériaux d’emballage, de protection et d’arrimage ainsi que les documents, 
accessoires, et dispositifs appropriés nécessaires en vue de la maintenance et de l’utilisation 
complète et fonctionnelle des Produits. Ces prix incluent également tous les paiements de 
redevances au titre de l’utilisation de tous les droits de propriété intellectuelle des Vendeurs 
et/ou des tiers.  
2.3 Les Vendeurs reconnaissent que la fourniture et/ou la production des Produits sont 
soumises au respect des lois et réglementations en vigueur qui peuvent évoluer dans le 
temps. Ces changements de réglementations n’autorisent pas les Vendeurs à modifier les 
prix applicables ou à en faire supporter les éventuels surcoûts à l’Acheteur en cours de 
Commande. 
2.4 Après chaque livraison de Produits, les Vendeurs enverront les doubles des factures 
établies conformément aux exigences légales. Figureront sur celles-ci le numéro et la date de 
Commande de l’Acheteur ainsi que le mode de transport, la destination et les références des 
Vendeurs. Elles spécifieront en outre le montant de tout acompte ou solde demandé.  
2.5 A moins qu’il en ait été convenu différemment, les factures dûment émises seront réglées 
par l’Acheteur dans un délai de 60 jours suivant la date de facturation. Toutefois, l’Acheteur 
sera autorisé à en différer le règlement si les Vendeurs ne se sont pas pliés aux exigences 
de la Commande, et notamment si les Produits livrés sont défectueux ou non-conformes. 
Dans un tel cas de figure, les Vendeurs ne seront en droit de réclamer ni des intérêts, ni une 
fraction du prix, ni des pénalités ou autre forme de compensation.  
2.6 Ce n’est pas parce qu’une facture n’a pas été expressément refusée qu’elle est acceptée. 
De façon similaire, le règlement d’une facture par l’Acheteur ne saurait constituer l’acceptation 
de Produits commandés ou livrés. Seules les acceptations expresses et claires de Produits 
par l’Acheteur seront valables. 
 
3. QUALITÉ 
Pour qu’une Commande soit traitée avec un degré de qualité suffisant, les Vendeurs devront (i) 
définir et appliquer un système d’assurance qualité efficace, (ii) appliquer une stricte traçabilité 
de tous les Produits vendus et (iii) réaliser sur les Produits tous les tests et analyses de qualité 
nécessaires. Les Vendeurs tiendront l’Acheteur informé de tous les résultats desdits tests et 
analyses. Toutes les exigences mentionnées dans les systèmes qualité de l’Acheteur constituent 
des conditions de la Commande. L’Acheteur aura le droit d’entreprendre des audits de qualité 
des Vendeurs et/ou de leurs sous-traitants autorisés. Les Vendeurs assument l’entière 
responsabilité de toute conséquence préjudiciable découlant des mesures qu’ils ont décidé de 
prendre ou de ne pas prendre en matière de qualité. 
 
4. SÉCURITÉ – ENVIRONNEMENT 
4.1 Avant d’émettre une offre ou un devis, les Vendeurs fourniront à l’Acheteur tous les conseils 
et informations nécessaires concernant les Produits proposés et l’informeront sur les risques et 
caractéristiques principales des Produits, ainsi que sur les lois, règlements ou normes applicables 
aux Produits.   



CORDEN PHARMA CHENOVE S.A.S. 

Rev Nov-2024   Page 2 sur 5 

4.3 The Sellers shall inform the Buyer of any necessary information in the areas of 
security, safety or the environment that relates to the Goods and/or their processing, 
handling or use. To this end, the Sellers shall seek information from the Buyer with regard to 
all uses of the Goods and all special features (sites applicable rules, activities, 
transportation, ...) of the agreed place of delivery. Any information provided to the Sellers shall 
in no way limit their liability. Should the Sellers commit a breach relating to safety, 

health or environmental obligations, the Buyer will be entitled to terminate any Order, and 
the Sellers will bear all expense and liability arising from the breach and/or from the 
termination of the Order(s). 
4.4 The Sellers accept any liability with respect to any adverse effect arising from his 
action or inaction relating to safety, security and environment. 

 

5. DELIVERY - PACKAGING-TRANSPORTATION - TRANSFER OF TITLE­ 
TRANSFER OF RISK 

5.1 Unless otherwise agreed, all Goods shall be sold pursuant to the DAP, DDU or DDP 
lncoterm (in accordance with the ICC's most recent edition at the time of the Order), as 
mentioned on the Order unloaded at the final location indicated by the Buyer (the 
"Delivery"). If no specific place of delivery is specified, Delivery can be made only at the 
Buyer's plant located 47 rue de Longvic-21300 Chenôve, France. 
5.2 Before Delivery, the Sellers shall inspect the Goods for compliance with Order 
specifications, quality, weight, and physical dimensions, as well as for any damage to the 
Goods or their packaging. The Goods shall be packed by the Sellers in order not to be 
damaged during transportation or handling. Each item shall be properly marked and 
identified according to (i) applicable rules, especially in the case of dangerous goods, (ii) 
Buyer's instructions, and (iii) shall set out Buyer's Order number, the Sellers' identification, 
item number, place of delivery, item description, weight and quantity, and all markings 
required for proper assembly. Sling and handling points shall be provided with the Goods. 
If the Sellers require the use of the Buyer's lifting equipment or employees at the place of 
delivery, the Buyer will need to receive at least a forty-eight hours (48h) prior notice. The 
use of the Buyer's lifting equipment at the place of delivery shall be at the Sellers' sole risk. 
Packaging materials and methods will be selected by the Sellers to minimize cost of use and 
to meet the following objectives: safekeeping, recyclability and energy saving. 

5.3 Transportation: The Sellers shall take all measures necessary to perform proper 
transportation of the Goods by all appropriate means and using all appropriate equipment 
or qualified subcontractors where necessary. The Sellers shall organize transportation of 
the Goods to the place of Delivery in a manner designed to avoid (i) any damage to the 
Goods, and (ii) any difficulty in loading and unloading the Goods. 
A delivery form mentioning the name of the Sellers, the details of delivered Goods and the 
Order number shall be provided to the Buyer before or at the time of each delivery. 
5.4 Delivery times set out in the Order shall be considered as of the essence of the 

Order. The Buyer is entitled to cancel any Order if not performed in the specified time 
frame. Buyer reserves its right to refuse partial or early deliveries, and in such case, may 
return the Goods or store them at the Sellers' costs and risks. The Sellers shall 
immediately notify the Buyer (with a confirmation in writing) of any delay and 
simultaneously provide all information concerning the reason and/or extent of the delay, as 
well as details relating to the efforts the Sellers intend to make in order to avoid delay in 
delivery. In the event of a late delivery, the Buyer shall be entitled, without prejudice to any 
other remedies, to invoice penalties for late delivery in the amount of 0,5 % of the order 
value for each day of delay, not to exceed a maximum of 10 % of the Order value. Such 
liquidated damages shall be without prejudice to Buyer's rights to claim for damages 
related to other aspects of the Seller's performance. Further, the Buyer might consider as 
terminated for the Seller's fault any Order not performed by the Sellers within the agreed 
timeline. 
5.5 The transfer of all risks relating to the Goods shall take place in accordance with 

the applicable lncoterm stated in the Order. Title to the Goods is transferred when 

the Goods are delivered by the Seller and accepted by the Buyer, even if the price of 

these Goods has not been fully paid. 

 
6. ACCEPTANCE- INSPECTION 

6.1 Without prejudice to the terms of section 5.2, the Buyer reserves his right to verify the 
progress and proper performance of the Order and to conduct any audit of the Sellers 
and/or investigation and testing of the Goods he deems advisable. The Sellers shall 
provide the Buyer free access to their workshops during normal working time. 
6.2 The mere transfer of control of the Goods to the Buyer cannot be regarded as 
acceptance of these Goods. 
6.3 In the event of refusal of all or part of any Delivery, the rejected Goods can be stored 
and/or shipped back by the Buyer at the Sellers' expenses and risks. 

 
7. TECHNICAL DOCUMENTATION-OPERATING AND MAINTENANCE MANUALS 

The Sellers shall deliver to the Buyer, no later than on Delivery, all technical 
documentation relating to the Goods, such as operating, maintenance and training 
manuals, drawings, plans, technical data sheets, safety sheets, inspection and quality 
certificates, certificates of analysis and/or of conformity and any other supporting 
documentation. Unless otherwise specified in the Order, the delivery of software or of 
Goods including software will include all source and object codes relating to it. Such 
technical documentation, or any special tools in relation to Orders, remain the property of 
the Buyer and shall be considered as integral part of the delivered Goods. 

 

 

4.2 L’Acheteur est déterminé à protéger et améliorer les aspects sécuritaires, sanitaires et 
environnementaux. La sécurité, notamment sur le lieu de travail, est une priorité de l’Acheteur. 
Les Vendeurs devront fournir à l’Acheteur des Produits conformes aux règles sécuritaires, 
sanitaires et environnementales en vigueur. 
4.3 Les Vendeurs fourniront à l’Acheteur toutes les informations nécessaires relevant des 
domaines de la sécurité, de la sûreté ou de l’environnement, qui concernent les Produits, leur 
manipulation ou utilisation. A cette fin, les Vendeurs devront obtenir auprès de l’Acheteur des 
renseignements à propos de tous les usages des Produits et de toutes les caractéristiques 
particulières (règles du site, activités, transport, etc.) du lieu de livraison convenu. Les 
informations fournies aux Vendeurs ne sauraient limiter leur responsabilité. Si les Vendeurs 
venaient à enfreindre quelconques obligations sécuritaires, sanitaires ou environnementales, 
l’Acheteur serait habilité à résilier toute Commande, et les frais et la responsabilité découlant de 
cette violation et/ou de la résiliation de la ou des Commande(s) seront à la charge des Vendeurs. 
4.4 Les Vendeurs assument l’entière responsabilité de toute conséquence préjudiciable 
découlant des mesures qu’ils ont décidé de prendre ou de ne pas prendre en matière de sécurité, 
sûreté et environnement. 
 
5. LIVRAISON – CONDITIONNEMENT – TRANSPORT – TRANSFERT DE PROPRIÉTÉ – 
TRANSFERT DES RISQUES 
5.1 Sauf disposition contraire, tous les Produits seront vendus dans le respect des Incoterms 
DAP, DDU ou DDP (Incoterms 2010 de la CCI), déchargés à la destination finale indiquée par 
l’Acheteur (la « Livraison »), selon ce qui figure sur la Commande. Si aucun lieu particulier n’est 
spécifié, la Livraison doit être faite à l’usine de l’Acheteur située 47 rue de Longvic – 21300 
Chenôve, France. 
5.2 Avant la Livraison, les Vendeurs inspecteront les Produits afin de vérifier que leurs 
spécifications, qualité, poids et dimensions physiques sont conformes à la Commande, ainsi 
qu’afin d’identifier tout éventuel endommagement des Produits ou de leur emballage. Les 
Produits seront emballés de façon à ne pas être endommagés lors de leur transport ou de leurs 
manipulations. Chaque article portera les marquages et identifications conformément (i) aux 
règles en vigueur, notamment s’il s’agit de produits dangereux, (ii) aux instructions de l’Acheteur, 
et comportera le numéro de commande de l’Acheteur, le nom des Vendeurs, le code article, le 
lieu de livraison, la description de l’article, son poids et sa quantité, ainsi que toutes les consignes 
nécessaires à son assemblage. Des élingues et points de préhension accompagneront les 
Produits si nécessaire. Si les Vendeurs ont besoin d’utiliser les équipements de levage de 
l’Acheteur ou des employés de celui-ci sur le lieu de livraison, ils devront en informer l’Acheteur 
au moins 48 heures à l’avance. Les Vendeurs utiliseront l’équipement de levage de l’Acheteur 
sur le lieu de livraison à leurs risques et périls. Les matériaux et méthodes d’emballage seront 
sélectionnés par les Vendeurs en vue de minimiser les coûts et de remplir les objectifs de 
protection, recyclage et économie d’énergie. 
5.3 Transport : les Vendeurs devront prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer le 
transport des Produits par tous les moyens appropriés, en utilisant un matériel adapté ou, si 
nécessaire, en faisant notamment appel à des transporteurs qualifiés. Les Vendeurs organiseront 
le transport des Produits jusqu’au lieu de Livraison en évitant (i) tout endommagement des 
Produits et (ii) tout problème de chargement et déchargement des Produits. Un bordereau de 
livraison mentionnant le nom des Vendeurs, le détail des Produits livrés et le n° de Commande 
doit être remis à l’Acheteur au moment de chaque Livraison. 
5.4 Les dates et délais de livraison définis dans la Commande en constituent un élément 
impératif et essentiel. L’Acheteur se réserve le droit de refuser les livraisons en retard, partielles 
ou anticipées, auquel cas il pourra retourner les Produits ou les stocker aux frais et risques des 
Vendeurs. Les Vendeurs aviseront immédiatement l’Acheteur (avec confirmation écrite) de tout 
retard et lui fourniront toutes les informations dont ils disposent à propos des raisons et de la 
durée prévisible de ce retard. L’Acheteur sera alors habilité, sans préjudice d’autres voies de 
recours, à facturer des pénalités non-libératoires de 0,5 % du montant de la Commande par jour 
de retard, ces pénalités étant plafonnées à 10 % du montant de la Commande. L’existence de 
ces pénalités est sans préjudice des droits de l’Acheteur à demander des dommages-intérêts 
aux Vendeurs. En outre, l’Acheteur peut, à tout moment et sans mise en demeure préalable, 
considérer toute Commande non-exécutée dans les délais impartis comme résolue de plein droit 
aux torts exclusifs du Vendeur.  
 
5.5 Le transfert des risques intervient conformément à l’Incoterm applicable à la 
Commande. Le transfert de propriété intervient au moment de la délivrance emportant 
individualisation des Produits acceptés par le Client, même si le prix de ces Produits n’a 
pas été intégralement payé par l’Acheteur. 
 
6. ACCEPTATION – INSPECTION 
6.1 Sans préjudice des dispositions de l’article 5.2, l’Acheteur se réserve le droit de vérifier la 
bonne exécution de la Commande et de réaliser tous les audits, analyses et tests qu’il juge 
souhaitables. L’Acheteur devra avoir accès aux ateliers des Vendeurs pendant les heures de 
travail.  
6.2 La simple prise de possession des Produits par l’Acheteur ne saurait constituer une 
quelconque acceptation. 
6.3 En cas de refus de tout ou partie d’une Livraison, les Produits refusés pourront être stockés 
et/ou réexpédiés par l’Acheteur aux frais et risques des Vendeurs. 
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8. WARRANTY - LIABILITY 

8.1 The Sellers warrant that the Goods are in conformity with all agreed specifications and 
requirements of the Order (including performance requirements), are "state of the art" and 
fit for the purposes intended by the Buyer, and are complying with the current Good 
Manufacturing Practices when so requested by the Buyer. The Sellers further warrant that 
the Goods are free from defects in design, materials and workmanship, and that they meet 
all applicable statutory requirements and standards, especially those relating to 
the 

environment, safety and employment laws and regulations. Any representations or 
warranties included in the Sellers' catalogues, brochures, sales literature and quality 
systems shall be binding on the Sellers. The Sellers warrant the adequacy of the technical 
specifications of the Order to meet the specific needs of the Buyer, and the Sellers 
acknowledge having examined those specifications thoroughly. 
8.2 Unless otherwise agreed in the Order, for equipment and machinery, the Sellers 
warrant due performance of the Goods for a period of two (2) years after they are put into 
service. Claims made under this warranty shall suspend the warranty period until the 
Sellers have remedied the default, and the warranty period will be extended accordingly. 
8.3 If any Goods are not in conformity with all agreed specifications and requirements of the 
Order, the Buyer shall have the option, by written notice sent to the Sellers, at his sole 
discretion: (a) to terminate the concerned Order according to the provisions of section 12; 
or (b) to accept such Goods with a reduction in price; or (c) to reject the non-conforming Goods 
and require delivery of replacement Goods or the making of necessary repairs, at the Sellers' 
sole costs and expenses. In the event of rejected Goods, the rejected Goods shall be stored 
and/or shipped back by the Buyer at the Sellers' expenses and risks. 
8.4 If the Sellers fail to deliver suitable replacements or make repairs promptly, the Buyer shall 
be entitled to replace or repair such Goods through an alternative supplier and recover all 
related costs from the Sellers. 
8.5 THE SELLERS SHALL BE LIABLE FOR ANY AND ALL LOSSES AND DAMAGES 
INCURRED BY THE BUYER AS A RESULT OF ANY DELAYS IN DELIVERY, ANY 
DEFECTS OR NON-CONFORMITY IN THE GOODS OR ANY OTHER DEFICIENCIES IN 
THE SELLERS' PERFORMANCE OF THE ORDER. 
8.6 The Buyer's rights and remedies as set out in these GPC shall be in addition to any other 
rights and remedies provided by the applicable laws. 
8.7 No inspection, approval or acceptance of the Goods by the Buyer shall relieve the 
Sellers from their liability and responsibility for the defects or any other failures of the 
Goods. 
8.8 The Sellers warrant to be able to supply the Goods, and spare parts or components thereof 
for repair, maintenance or extensions, for a period of five (5) years from the date of the Order, 
and further warrant that production or distribution of these Goods will not be suspended or 
terminated during this period of time. If the Sellers decide to stop production of all or part of 
the Goods, the Sellers shall inform the Buyer of this fact at least one year in advance in 

order to allow the Buyer to place additional Orders to purchase these Goods. 
8.9 The Sellers represents and warrants that they shall: 

(i) perform their Orders and agreement(s) with the Buyer and operate their business in 
compliance with all applicable laws and regulations, including those relating to fair 
competition. 

(ii) perform their Orders and agreement(s) with the Buyer and operate their business in 
compliance with ethical standards consistent with those of the Buyer, as 
communicated by the Buyer in the Supplier Code of Conduct 
https://cordenpharma.com/about-us/code-of-conduct/; 

(iii) shall not use child labour (the minimum age for employment being 15 years of age 
or 14 in accordance with developing country exceptions under ILO Convention 
no.138); if local minimum age law stipulates a higher age for work or mandatory 
schooling, the higher age applies. 

(iv) not employ young workers under 18 at night or in hazardous conditions. 

(v) cause their suppliers and sub-contractors to operate their business in compliance with 
all applicable laws and regulations and in a manner consistent with the above-
mentioned ethical standards. 

The Sellers acknowledge that any material breach or violation of these representations 
and warranties shall be regarded as a major breach of the agreement(s) between the 
Sellers and the Buyer and give the Buyer the right to immediately terminate all or part of any 
Order, without prejudice to any other rights and remedies of the Buyer. 

 

9. INSURANCE 

The Sellers shall take and maintain in force all insurance policies necessary to cover all 
their liabilities. The Sellers agree to provide the Buyer with their certificates of 
insurance (including liability and product insurance) within 10 days after the Buyer's 
request. 

 

10. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 
10.1 The Sellers warrant that neither the Goods nor their rights and duties arising from any 
Order will infringe upon or violate any trademarks, patents, copyright or other intellectual 
property rights of third parties. The Sellers shall Indemnify and hold the Buyer harmless from 
all actions or claims, liability, loss, costs, attorneys' fees, and damages due to or arising from 
any infringement of intellectual property rights. The Sellers shall, at their own costs and 
expenses, if so requested by the Buyer, defend all such claims, proceedings and suits 
between third parties and the Buyer. 

 

 
 
 

7. DOCUMENTATION TECHNIQUE – MANUELS D’UTILISATION ET D’ENTRETIEN 
Les Vendeurs fourniront à l’Acheteur, au plus tard au moment de la Livraison, toutes les 
documentations techniques relatives aux Produits telles que les manuels d’utilisation, d’entretien 
et de formation, les dessins, plans, fiches techniques et de sécurité, rapports d’épreuve et 
certificats de qualité, certificats d’analyse et de conformité, fiches de sécurité et toute autre 
documentation utile. Sauf disposition contraire, la livraison de logiciels inclura les codes source 
et codes exécutables s’y rapportant.  

La documentation technique, ainsi que tout outil spécifique concernant les Commandes, 
demeureront la propriété de l’Acheteur et formeront partie intégrante des Produits. 
8. GARANTIES – RESPONSABILITÉS 
8.1 Les Vendeurs garantissent que les Produits sont conformes aux spécifications et exigences 
de la Commande (y compris les obligations de performance quand il y en a). Les Vendeurs 
garantissent en outre que les Produits se prêtent aux utilisations prévues par l’Acheteur, et, si ce 
dernier le demande, sont compatibles avec les bonnes pratiques de fabrication (« current Good 
Manufacturing Practices ») et ne présentent aucune contamination, aucun défaut de conception 
ou vice caché et qu’ils satisfont à toutes les normes et exigences légales en vigueur, notamment 
celles ayant trait aux lois et réglementations du droit du travail, de l’environnement et de la 
sécurité. Toute déclaration ou garantie figurant dans les catalogues, brochures, documents 
promotionnels et systèmes qualité des Vendeurs engagent leur responsabilité. Les Vendeurs 
garantissent que les spécifications techniques de la Commande satisfont aux besoins spécifiques 
de l’Acheteur, et déclarent avoir soigneusement examiné ces spécifications.  
8.2 Sauf disposition contraire de la Commande, pour les machines et équipements, les Vendeurs 
garantissent le bon fonctionnement des Produits pendant au moins deux (2) ans à compter de 
leur mise en service. Les réclamations faites en vertu de cette garantie suspendront la période 
de garantie jusqu’à ce que les Vendeurs aient remédié au défaut ; la période de garantie sera 
alors prolongée en conséquence.  
8.3 S’il s’avère que des Produits ne sont pas conformes aux spécifications et exigences de la 
Commande, l’Acheteur pourra soit : (a) résilier la Commande en question en vertu des 
dispositions de l’Article 12 ; (b) accepter les Produits avec une diminution de prix ; ou (c) refuser 
les Produits non conformes et exiger la livraison de Produits de substitution ou la réalisation des 
réparations nécessaires, et ce entièrement aux frais des Vendeurs. En cas de refus des Produits, 
ceux-ci seront stockés et/ou réexpédiés par l’Acheteur aux frais et risques des Vendeurs. 
8.4 Si les Vendeurs ne remplacent pas les Produits par des Produits appropriés ou n’effectuent 
pas rapidement leur réparation, l’Acheteur sera habilité à les remplacer ou à les faire réparer 
auprès d’un autre fournisseur et à exiger des Vendeurs qu’ils remboursent les frais encourus à 
ce titre par l’Acheteur.  
8.5 Les Vendeurs seront responsables de toutes pertes ou de tous préjudices et 
dommages causés à l’Acheteur, notamment suite à tous retards de livraison, tous Produits 
défectueux ou tous autres problèmes liés aux prestations des Vendeurs. 
8.6 Les droits et recours de l’Acheteur stipulés dans ces CGA viennent s’ajouter à tout autre droit 
ou voie de recours prévu(e) par les lois en vigueur. 
8.7 Aucune inspection ou acceptation des Produits par l’Acheteur ne déchargera les Vendeurs 
de leurs responsabilités et obligations relatives aux défauts et autres problèmes dont souffrent 
les Produits.  
8.8 Pour les machines, pièces détachées et équipements, les Vendeurs garantissent la 
disponibilité de la fourniture des Produits et de leurs composants pendant une période de cinq 
(5) ans à compter de la date de la Commande. Ils garantissent en outre que ni la production ni la 
distribution desdits Produits ne sera suspendue ou arrêtée au cours de la période 
susmentionnée. Si les Vendeurs décident d’arrêter la production de tout ou partie des Produits, 
ils en informeront l’Acheteur au moins un an à l’avance afin que ce dernier ait la possibilité de 
passer des Commandes supplémentaires dans l’objectif de se procurer lesdits Produits. 
8.9 Les Vendeurs reconnaissent et garantissent en outre : 

(i)  qu’ils vont réaliser l’ensemble de leurs obligations contractuelles et diriger leurs opérations 
en conformité avec toutes les lois et règlements applicables, y compris celles relatives à 
l’exercice d’une concurrence loyale entre acteurs économiques ; 

(ii)  qu’ils vont réaliser l’ensemble de leurs obligations contractuelles et diriger leurs 
opérations en conformité avec des standards éthiques satisfaisant pour l’Acheteur dans 
le Code de conduite des fournisseurs https://cordenpharma.com/about-us/code-of-
conduct/  

(iii)  qu’ils ne vont pas faire appel à des enfants pour exécuter leurs obligations (l’âge 
minimum d’emploi étant de 15 ans ou de 14 ans pour les pays en voie de développement 
selon la Convention n° 138 de l’OIT) ; si un droit local prévoit une limite d’âge supérieure, 
c’est cette dernière qui devra être appliquée par les Vendeurs ; 

(iv)  qu’ils ne vont pas employés des salariés de moins de 18 ans pour des travaux de nuit 
ou des travaux dangereux ; 

(v)  que leurs sous-traitants ou fournisseurs vont réaliser l’ensemble de leurs obligations 
contractuelles et diriger leurs opérations en conformité avec toutes les lois et règlements 
applicables et des standards éthiques identiques ou similaires à ceux visés ci-dessus. 

Les Vendeurs reconnaissent que tout manquement aux dispositions visées ci-dessus sera 
considéré comme une violation majeure des contrats existants entre les Vendeurs et l’Acheteur, 
ce qui autorisera l’Acheteur à résilier immédiatement toutes Commandes, en tout ou en partie, 
sans engager d’autre responsabilité ni obligation, en en notifiant par écrit les Vendeurs, et ce 
sans préjudice de toute autre voie de recours. 
 
9. ASSURANCE 
Les Vendeurs souscriront et maintiendront en vigueur toutes les polices d’assurance nécessaires 
(notamment responsabilité civile) pour couvrir toutes leurs obligations. Ils s’engagent à fournir à 
l’Acheteur des attestations d’assurance dans un délai de 10 jours suivant la demande de 
l’Acheteur. 
  

https://cordenpharma.com/about-us/code-of-conduct/
https://cordenpharma.com/about-us/code-of-conduct/
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10.2 In the event the Goods become the subject of actions or claims for infringement of 
intellectual property rights, the Sellers shall either obtain as soon as possible the right for the 
Buyer to use the Goods or modify or replace the Goads so that the infringement ends. 
Modification or replacement of the Goods shall never result in a decrease or reduction of the 
functionality or fitness of the Goods for the Buyer. If the Sellers fail to carry out their duties 
as set out herein, the Buyer shall be entitled to take any action it deems necessary to recover 
the costs of the Goods and to obtain compensation for loss of business suffered from 
the Sellers. 
10.3 Unless otherwise agreed in the Order, patentable inventions and protectable 
creations as well as all results, arising from the performance of any Order, shall belong 
solely to the Buyer unless the Sellers establish that they arise from their sole inventive 
capacity and that they were developed independently of an Order. 

 
11. CONFIDENTIALITY - PROPRIETARY RIGHTS 

11.1 All written or verbal information supplied by the Buyer to the Sellers regarding without 
limitation the Buyer's know-how, specifications, projects, products, manufacturing 
processes, procedures, facilities, needs and all technical information, documents and data 
shall be treated as strictly confidential by the Sellers and shall not be disclosed to third 
parties without the Buyer's prior written consent. Such obligation shall last during at least 
ten (10) years following the date of disclosure to the Sellers. Such information shall be 
exclusively used for the performance of the concerned Order, or for the purpose(s) of 
preparing offers or quotations to be sent to the Buyer, and for no other purpose. 
11.2 The rights of ownership arid copyrights in any designs, drawings, samples and other 
information, data or documents delivered to the Sellers by the Buyer shall remain the sole 
property of the Buyer. Such proprietary information shall not be duplicated or disclosed to 
third parties at any time without the Buyer's prior written consent. 

 
12. TERMINATION-SUSPENSION 

12.1 The Buyer shall always be entitled to suspend the performance of any Order for a 
period determined by it but which shall not exceed 60 days. In no event shall the Sellers be 
entitled to indemnification for incidental or consequential damages or loss of profits 
resulting from any such suspension. 
12.2 If the Sellers fail to comply with any term or condition of an Order or these GPC, the 
Buyer shall be entitled, by written notice sent to the Sellers and without prejudice to any 
other remedy, to terminate immediately such Order in whole or in part without any further 
liability or obligation. The Buyer shall further be entitled to recover from the Sellers all 
amounts paid by the Buyer in respect thereof, any additional costs incurred in procuring 
replacement Goods from an alternative supplier, and indemnification for losses or 
damages incurred by the Buyer as the result of any late or non-performance by the Sellers. 
The same shall apply in case the Sellers fail to make progress in producing or assembling 
the Goods so as to endanger the timely performance of the concerned Order in 
accordance with its terms. 

12.3 The Buyer is entitled to terminate any Order without any further obligation or liability if 
the Buyer has one or several objective reasons to believe that the Sellers will be unable to 
perform their obligations in accordance with such Orders. 

 
13. SUBCONTRACTING 

As a general rule, the Sellers are not allowed to subcontract without the prior express 
approval of the Buyer. If the Sellers are authorized by the Buyer to sub-contract all or part 
of their obligations to third parties, such sub-contracting shall be at their sole expense and 
under their sole liability. The Sellers shall inform all sub-contractors of the provisions of 
these GCP as well as those of the Order, and shall provide them with all information 
regarding the Buyer's requirements, especially in respect of safety rules. The Buyer 
reserves his right to refuse any of the Sellers' sub-contractors that are not in compliance 
with these conditions. The Sellers shall in any case remain responsible and liable for any 
of their subcontractors. 

 
14. ASSIGNMENT 

The Sellers shall not assign any Order, any rights under any Order or any receivables due 
from the Buyer without the prior written consent of the Buyer. 

 
15. PERSONAL DATA PROTECTION 

The Seller has been informed that some of its personal data will be collected by the 
Buyer for the good performance of its contractual relationship with the Buyer. This data 
is solely collected by the Buyer within the frame of the relationship Buyer / Seller, for 
the needs of the good performance of their contractual agreements. This data is for the 
sole and exclusive use of the Buyer, its affiliates and subcontractors. In case of 
litigation, this data may be communicated to the relevant court and concerned parties. 
The Buyer's Data Responsible person is the Buyer's Head of Purchasing 
Department. 
The Seller's data will not be used for any other use, unless with the prior express 
approval of the Seller. The Buyer will keep and store the Seller's data for a period of 
five (5) years, should the Buyer have a liability claim against the Seller during this 
period of time. 
The Seller has a right to access, change, modify, erase, limit and oppose to the use by 
the Buyer of its personal data, and to have those data transferred to him or a 
designated transferee by the Buyer. This right, unless it does not oppose to the aim of 
the data treatment, can be exercised by sending a written demand by email to the 
Buyer at CordenPharma Chenove. The answering period is one month maximum. Any 
refusal shall be justified and the Seller can make a claim against the CNIL (3 place de 
Fontenoy, 75334 PARIS) or any competent jurisdiction 

10. DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
10.1 Les Vendeurs garantissent que ni les Produits, ni leurs droits ou obligations découlant de la 
Commande, ne constitueront une contrefaçon ou violation de quelconques marques, brevets, 
copyrights ou autres droits de propriété intellectuelle de tiers. Les Vendeurs garantissent 
l’Acheteur et s’engagent à l’indemniser et le mettre hors de cause contre toutes les actions ou 
demandes d’indemnisation, responsabilités, pertes, coûts, frais d’avocat, et dommages-intérêts 
découlant directement ou indirectement d’une quelconque violation de droits de propriété 
intellectuelle liée aux Produits.  
Si l’Acheteur le leur demande, les Vendeurs prendront en charge, à leurs propres frais, 
de telles demandes d’indemnisation, procédures et actions en justice qui opposent des 

tiers à l’Acheteur. 
10.2 Si les Produits faisaient l’objet d’actions en justice ou de demandes d’indemnisation pour 
violation de droits de propriété intellectuelle, les Vendeurs devraient soit obtenir dès que possible 
pour l’Acheteur une autorisation d’utilisation des Produits, soit modifier ou remplacer les Produits 
afin de s’assurer qu’il n’y a plus violation. La modification ou le remplacement des Produits ne 
devra en aucun cas nuire à la fonctionnalité des Produits ou les rendre moins appropriés pour 
l’Acheteur. Si les Vendeurs ne remplissaient pas ces obligations, l’Acheteur sera en droit de 
prendre toute mesure qu’il juge nécessaires pour recouvrer le coût des Produits et obtenir la 
réparation du préjudice subi. 
10.3 Sauf mention contraire dans la Commande, les inventions brevetables et les créations 
protégeables ainsi que tous les résultats, découlant de l’exécution de toute Commande, seront 
la seule propriété de l’Acheteur, à moins que les Vendeurs ne puissent prouver qu’ils découlent 
exclusivement de leur inventivité et qu’ils ont été développés indépendamment de la Commande. 
 
11. CONFIDENTIALITÉ  
11.1 Toutes les informations écrites ou orales fournies par l’Acheteur aux Vendeurs concernant 
le savoir-faire de l’Acheteur, ses spécifications, ses procédures, ses besoins ainsi que l’ensemble 
des données, documents et informations, techniques ou commerciales, seront traitées comme 
des informations confidentielles par les vendeurs et ne devront être communiquées à aucun tiers 
sans l’accord préalable et écrit de l’Acheteur, et ce pendant les dix (10) ans suivant la date de 
leur divulgation aux Vendeurs. Lesdites informations seront exclusivement utilisées aux fins du 
traitement de la Commande concernée ou aux fins de la préparation d’offres ou de devis.  
11.2 Les droits de propriété et copyrights qui portent sur un quelconque modèle, dessin, 
échantillon ou autre document que l’Acheteur aura fourni aux Vendeurs demeurent la propriété 
de l’Acheteur. Lesdites informations confidentielles ne seront à aucun moment communiquées à 
des tiers par les Vendeurs sans l’accord préalable et écrit de l’Acheteur. 
 
12. RÉSILIATION  
12.1 L’Acheteur est habilité à suspendre l’exécution d’une Commande pendant une période qu’il 
aura déterminée mais qui ne pourra pas dépasser 60 jours. En aucun cas les Vendeurs ne seront 
en droit d’être indemnisés pour dommages accessoires ou immatériels ou pour manque à gagner 
qui résulteraient de la suspension de la Commande. 
12.2 Si les Vendeurs ne remplissent pas une quelconque modalité d’une Commande, l’Acheteur 
serait en droit de résilier immédiatement ladite Commande ou une partie de celle-ci, sans engager 
d’autre responsabilité ni obligation, en en notifiant par écrit les Vendeurs, et ce sans préjudice de 
toute autre voie de recours. En outre, l’Acheteur sera en droit de se faire rembourser par les 
Vendeurs toutes les sommes qu’il aura versées au titre de la Commande, ainsi que tous les frais 
qu’il aura encourus afin de se procurer des Produits de remplacement auprès d’un autre 
fournisseur, et de réclamer réparation pour les pertes ou dommages qu’il aura subis du fait du 
retard d’exécution ou de la non-exécution de la Commande par les Vendeurs. Il en ira de même 
si la production ou l’assemblage des Produits par les Vendeurs n’avance pas, si bien que cela 
remet en cause l’exécution de la Commande concernée dans les délais impartis en vertu des 
modalités de celle-ci.  
12.3 L’Acheteur est habilité à résilier la Commande sans engager d’autre responsabilité s’il y a 
des raisons objectives de croire que les Vendeurs ne seront pas en mesure de tenir leurs 
engagements ou de respecter leurs obligations. 
 
13. SOUS-TRAITANCE 
En principe, les Vendeurs ne sont pas autorisés à recourir à des sous-traitants sans l’accord 
express et préalable de l’Acheteur. Si les Vendeurs sont autorisés par l’Acheteur à sous-traiter 
certaines de leurs obligations, lesdites sous-traitances se feront exclusivement à leur charge et 
sous leur entière responsabilité. Les Vendeurs informeront leurs sous-traitants des dispositions 
des présentes CGA ainsi que de celles de la Commande, et leur fourniront toutes les informations 
relatives aux exigences de l’Acheteur, notamment en ce qui concerne la qualité, les règles de 
sécurité et de confidentialité. L’Acheteur se réserve le droit de refuser tout sous-traitant des 
Vendeurs qui ne se conformerait pas à ces conditions. Les Vendeurs restent en tout état de cause 
responsables des sous-traitants qu’ils utilisent. 
 
14. CESSION 
Les Vendeurs ne céderont aucune Commande, aucun droit découlant d’une Commande, ni 
aucune créance due par l’Acheteur sans l’accord préalable écrit de ce dernier. 
 
15. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 
 Le Vendeur est informé que la collecte de certaines de ses données à caractère personnel est 
nécessaire à la bonne exécution des relations commerciales avec l’Acheteur. Ces données sont 
collectées par l’Acheteur uniquement dans le cadre de la relation Acheteur / Vendeur, pour les 
besoins de la bonne exécution du contrat commercial existant entre eux. Elles sont réservées à 
l’usage exclusif de l’Acheteur, et le cas échéant de ses filiales et ses sous-traitants. En cas de 
procédure contentieuse, le Vendeur est informé qu’elles pourront être portées à la connaissance 
de l’institution judiciaire et des parties en cause. Le responsable de traitement au sein de 
l’Acheteur est son Responsable des Achats.   
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16. JURISDICTION -APPLICABLE LAW 

16.1 These GPC, as well as any Order shall be exclusively governed by and construed 

in accordance with the sustantive laws of France, without giving effect to the 

principles of laws thereof. The UN Convention on Contracts for the International 

Sale of Goods of 1980 shall not be applicable. 

16.2 Any and all disputes arising in connection with the Order shall be exclusively 
settled by the commercial court of Dijon (France). However, the Buyer reserves the 
right to bring any dispute involving the Sellers before the Courts of Seller's place 
of incorporation. 

17.Cybersécurité 
 Veuillez consulter l'Annexe C – Exigences en matière de sécurité de 
l'information pour les fournisseurs. 
CordenPharma Information Security Requirements for Suppliers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

A moins que le Vendeur ne donne son accord exprès, ses données à caractère personnel ne 
seront pas utilisées par l’Acheteur à d’autres fins que celles visées dans la présente clause. 
L’Acheteur conservera les données personnelles recueillies pendant un délai maximum de 5 ans 
en cas d’éventuels recours en responsabilité à exercer contre le Vendeur.  
Le Vendeur dispose d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement, de limitation et 
d’opposition au traitement et du droit à la portabilité de ses données à caractère personnel 
recueillies par l’Acheteur. Ce droit, dès lors qu’il ne s’oppose pas à la finalité du traitement, peut 
être exercé en adressant une demande par courrier ou e-mail au responsable de traitement à 
l’adresse de CordenPharma Chenôve. Le délai de réponse est d’un mois maximum. Le refus 
doit être motivé et le Vendeur peut saisir la CNIL (3 place de Fontenoy, 75334 PARIS) ou saisir 
une autorité judiciaire. 
 
16. JURIDICTION – DROIT APPLICABLE 
16.1 Toute Commande sera exclusivement régie et interprétée selon le droit français et les lois 
françaises. La Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de 
marchandises de 1980 ne sera pas applicable. 

16.2 Tout litige survenant dans le cadre de la Commande sera exclusivement du ressort du 
tribunal de commerce de Dijon (France). Cependant, l’Acheteur se réserve le droit de porter tout 
litige concernant les Vendeurs devant les tribunaux compétents du lieu du siège social des 
Vendeurs. 

17. Cybersecurity 
Please refer to Annex C – Information Security Requirements for suppliers. 
CordenPharma Information Security Requirements for Suppliers 
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